认证咨询师精英班（第一期）
进入认证咨询行业前的测试题

注意事项：
1、试题没有标准答案，也没有分数计分，唯一的要求，就是请如实回答

2、试题的答案是绝对保密，除了收件人（860270011@qq.com）之外，没有任何人会获得相关信息
3、为了美化和包装自己，不回答真实的想法，有可能会对培训教师形成误导，接下来进一步会对给您推荐认证机构或咨询机构时形成误导。具体的说，为了表现自己，说的不是自己真心的想法，会误导培训机构、认证机构、咨询机构对您的初步评价，进而导致推荐的工作单位与您严重不匹配，最终各方全体抱怨
您的姓名：A 
您的出生年月：A
您的手机号码：A

第一题：您之前为其它企业提供过ISO的咨询活动吗？如果没有，请在答案中填写”我没有咨询经历，以前从未接触这个行业”。如果有，请举一家企业的例子（请隐去公司名称和相关人员姓名），描述相关内容（A咨询工作初期是如何去企业沟通的；B咨询计划是如何设计的；C咨询活动开始后，按计划工作了多长时间；D陪同认证机构的审核员进行审核时的个人的感受是什么）B2G

答：A
第二题：您之前在自己工作的企业中，承担过内审员或是迎接过ISO认证审核吗？如果没有，请在答案中填写”我在以往工作过的企业中，没有接触过ISO认证”。如果有，请描述一下相关内容（A您个人对内部审核的理解是什么？B您个人对工作中为什么要建立ISO体系有什么自己的看法？C您所在的公司，ISO文件体系是谁在管理，您能理解ISO文件体系是做什么用的吗？）B2F

答：A
第三题：如果您是一名认证咨询师，帮助企业进行了培训，通过三个月的时间，体系文件基本建立，也收集了三个月的记录。这个时候，认证机构派出了审核员在企业进行审核，您作为咨询师在陪同。审核一共是三天，在第二天的中午，突然一个审核员偷偷把你叫外面，告诉您，“这家企业的资料实在做的不行，企业管理也是乱七八糟，这样吧，你去给老板说一下，给我们每个人1000元，我们这边就睁只眼闭只眼就过了，如果老板不懂事，我们只能按实际情况，开出很多的不符合，可能就是你在这边忙几个月也完不成”。碰到以上情况，您认为该如何处理，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，画出流程图；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）B2C

答：A
第四题：请简单描述一下，您的毕业学校，所学专业，学历程度，以及主要工作过的2家公司，分别在这两家公司里面，承担什么职务，从事什么工作，与上级主要沟通什么，与下级或同事主要沟通什么?B1

答：A
第五题：如果咨询公司承诺这家企业，您去工作4天，同意支付1200元，但是工作完4天后，审核也结束了，企业也拿到证了，您打了三次电话，这个咨询公司的老板今天说发工资了，明天说交房租了，后天就周转不灵了，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，画出流程图；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）B2C

答：A
第六题：咨询公司在使用咨询师时，应该签订一份咨询师服务合同，其中约定这个项目的名字，完成期限和进度，以及咨询公司应该向咨询师支付多少费用。如果您做为一个已经独立工作的咨询师，第一次和咨询公司打交道，老板只是口头承诺费用问题，不愿意和您签服务合同，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，画出流程图；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）51

答：A
第七题，如果您刚刚咨询完一家知名的物业服务公司。咨询公司给您推荐了一家小物业公司。咨询公司给小物业公司介绍，这个老师很有水平，那家知名的本地的物业公司就是他做的材料。你刚刚到这家小物业公司，老板就急切的找您要上家公司的各种信息和资料。那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。43B

答：A
第八题：如果您在一家企业做咨询，要生产部提供一周的生产过程记录。要质检部提供近一个月的质量检测记录，要采购部提供一份原材料的清单。给了他们3天时间。3天后，您去找他们索取这些资料。他们说，我们公司花了钱，请你来，就是要你做这些事的，我们是客户，这些都是你应该做的，如果让我们做，还需要你来做什么呢，有必要花这个冤枉钱吗？那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。43F

答：A
第九题：您正在家里没有事情。突然咨询公司打电话来了，这里有一家ISO27001信息安全的咨询项目，企业要审核了，很急。您对咨询公司老板说，我没有做过ISO27001认证，对这个一无所知。他说“不要紧，和9001大同小异，都是管理体系，企业也只是拿过证，没事，每个人都有第一次，去吧”。那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。43G

答：A
第十题：在咨询活动中，您发现生产部的操作工，每天偷偷的把一些去了皮的铜芯线，缠在腰间，带去厂外卖掉。被您发现的那个操作工，向您求情，“我们每个月才2000的工资，还要三班倒，老板工资还要压2个月才发，家里实在是困难，对不起，我实在不敢了，您千万不要和车间主任和老板说啊，求求你了” 请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，画出流程图）422A

答：A
第十一题：在与销售部人员的沟通中，一线的话务员偷偷和你说，我们的工作任务不合理，有关系的每天打几个电话就行了，也不进行业绩考核。主管偷偷对你说，一线的人员都是混日子的，不管得死的点，严一点，都在偷懒，业绩就下滑。销售部长悄悄对你说，我也是没有办法，这一堆女人，管严了吧，又哭又闹，不管吧，每天公司里面就嘻嘻哈哈，不成样子。请描述一下，A您的内心想法。B您认为谁说的更有道理。C您通过这个信息，对这家公司的评价是什么。422H

答：A
第十二题：咨询公司安排了一家企业让你去上门做咨询。你已经与企业联系人约好了时间。结果你到了企业门口，保安不让你进去，企业联系人不知道为什么，死活不接电话，厂里面出来一个人，说“今天有政府部门检查，外人一律不接待，你回去吧”，请描述一下，A您的内心想法是什么，B您解决问题的思路是什么，C您准备接下来与谁沟通，如何组织语言。422H

答：A
