武汉***有限公司
 顾客满意度调查表                                                                                                     
	顾客名称
	AAAA
	满意程度

	序号
	调查项目
	调   查   内   容
	很满意
(9-10)
	满意
(6-8)
	一般
(3-5)
	不满意
(1-2)
	很不满意
(0)

	1
	进度控制（在施工项目）
	计划的及时性、准确性(总分值10)
	10
	
	
	
	

	
	
	落实进度计划的严肃性、科学性(总分值10)
	9
	
	
	
	

	2
	质量控制（在施工项目）
	事前是否能预控(总分值10)
	10
	
	
	
	

	
	
	事中关键部位施工是否管理到位(总分值10)
	10
	
	
	
	

	
	
	事后出现问题是否妥善解决(总分值10)
	9
	
	
	
	

	
	
	分部（子分部）、分项工程质量(总分值10)
	
	8
	
	
	

	3
	安全和文明
施工
	措施和计划的预控性、措施执行的严肃性(总分值10)
	
	8
	
	
	

	4
	热情服务
	是否主动积极为顾客提出工程上有关技术问题的解决办法(总分值10)
	9
	
	
	
	

	5
	竣工项目
	工程质量情况和工程使用功能情况(总分值10)
	9
	
	
	
	

	
	
	竣工后服务情况(总分值10)
	9
	
	
	
	

	评价得分：91




请在相应栏里打“√”。                               调查人：DDD                                  调查日期

