武汉AAAA科技有限公司

2019年度

内部审核资料汇总

（依据ISO9001:2015标准编制）

2019年11月18日

编制：AAA                                             审核、批准：AAA
内部审核实施计划

  QR-9.2-01                                                        

	审核目的
	检查本公司的质量管理体系是否符合ISO9001:2015标准的要求，验证是否运行有效，是否具备接受第三方审核的条件。

	审核性质
	· 例行内部管理体系审核   □ 追加内部管理体系审核

	审核范围
	公司质量管理体系与环境管理体系覆盖的所有过程、部门和区域。

	审核准则
	1．ISO9001:2015标准 

2．公司现行有效的管理手册和有关的程序文件、管理制度等

	审核组成员
	  姓  名       职  责             所在部门                  人员代号

AAA   内审小组组长     管理体系负责人（综合部）             A

BBB         组员             技术质量技术部                  B

	审核日期
	2019年11月15日


	日期/时间
	审核组成员 
	受审核部门
	审核的主要过程活动及涉及的标准条款

	2019-11-15
	
	
	

	8：00-8：30
	AB
	
	首次会议

	8：30-10：00
	B
	管理层
	Q:4.1、4.2、4.3、4.4、5.1.1、5.1.2、5.2、5.3、6.1、6.2、6.3、7.1.1、9.2、9.3、10.3

国家产品质量监督 /顾客投诉；法律地位文件和相关资质有效性的核实

	10：00-12：00
	A
	综合部
	Q:5.3、6.1、6.2、7.1.2、7.1.6、7.2、7.3、7.4、7.5、8.2、8.4、8.5.3、8.5.5、9.1.2、10.3

	13：00-14：30
	B
	生产部
	Q:5.3、6.1、6.2、7.1.3、7.1.4、8.1、8.5、10.3

	14：30-16：30
	B
	质量技术部
	Q：5.3、6.1、6.2、7.1.5、8.3、8.6、8.7、9.1、9.2、10.3

	16：30-17：00
	AB
	
	审核组内部沟通

	17：00-17：30
	全体
	
	末次会议

	17：30-18：00
	全体
	
	全体人员向总经理汇报内审情况

	
	
	
	

	
	
	
	


编制：BBB   2019年11月10日                      审核/批准：AAA  2019年11月10日    
2019年内审首次会议签到表

内容：2019年度公司内审首次会     参加人员： 公司各高管、各级中层管理人员

  时间： 2019-11-15   8：00         地点：公司会议室      主持：AAA
	姓名
	所在部门
	职务与职责

	AAA
	总经理
	总经理、管理体系负责人

	AAA
	综合部
	经理

	CCC
	生产部
	经理

	BBB
	质量技术部
	经理

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2019年内审末次会议签到表

内容：2019年度公司内审末次会     参加人员： 公司各高管、各级中层管理人员

  时间： 2019-11-15  17：00        地点：公司会议室        主持：AAA
	姓名
	所在部门
	职务与职责

	AAA
	总经理
	总经理、管理体系负责人

	AAA
	综合部
	经理

	CCC
	生产部
	经理

	BBB
	质量技术部
	经理

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


不符合及纠正措施记录
	受审核部门
	综合部
	部门负责人
	AAA

	内审员
	BBB
	审 核 日 期
	2019.11.15

	不符合事实描述
在办公室内发现两份外来文件没有进行适当的识别，无法进行控制。
不符合ISO9001:2015标准条款7.5.3
□严重不符合      ■一般不符合      □观察项

                                             审核员：   BBB
                          

	原因分析 

综合部对管理体系的相关掌握与运用还不熟练

部门负责人：AAA   日期：2019.11.15

	纠正：将两份外来文件予以编号
纠正措施：组织行政部成员学习ISO9001标准相关条文的学习，使其认识到对外来文件进行控制的重要性
                                 部门负责人：AAA   日期：2019.11.16                   

	纠正措施验证情况

查看有关记录，确实有对相关人员的培训记录；

                                  审核组长：AAA    日期：2019.11.17


不符合及纠正措施记录
	受审核部门
	综合部
	部门负责人
	AAA

	内审员
	BBB
	审 核 日 期
	2019.11.15

	不符合事实描述
没有对顾客提供的阀门实施验证。
□严重不符合      ■一般不符合      □观察项

                                             审核员：BBB
                          

	原因分析 

市场部对管理体系的相关掌握与运用还不熟练

部门负责人：AAA    日期：2019.11.15

	纠正：立即对顾客提供的阀门进行验证，确保可用。
纠正措施：组织该部门采购成员学习ISO9001标准相关条文的学习，使大家认识到，在工作中运用9001标准重要性。
                                部门负责人：AAA     日期：2019.11.16                   

	纠正措施验证情况

1查看有关记录，确实有对相关人员的培训记录；

2再次进行检查，已对现场的阀门进行了采购验证活动。 
                                 审核组长：AAA      日期：2019.11.17


QR-9.2-05

管理体系内部审核报告

	审核组长
	AAA 
	审核总结报告编号
	2019-01

	审核组员
	公司中层干部
	审 核 日 期
	2019年11月15日

	审核范围
	管理层、及公司全体部门

	审核依据
	ISO9001:2015标准

本公司体系文件、国家法律法规、顾客要求

	审核总结报告：

       本公司于2019年11月15日对本公司管理体系进行了内部审核，此次审核得到了各部门的配合，使内审工作顺利的完成，得出以下结论：

（1） 本公司已按ISO9001:2015 标准建立了文件化管理体系，体系基本运行正常。

（2） 全体员工对质量方针比较理解，对管理措施等都能够执行。

（3） 各职能部门职能较明晰，各部门主管对本人职责较清楚。

（4） 体系运行基本正常，发现2项一般不合格， 

2项不合格，涉及到综合部

不合格内容：综合部没有对外来文件的有效控制程度不够

不合格内容：没有对顾客提供的阀门实施验证。
（5）整改要求：

要求发生部门在3天内进行整改，审核组将到发生部门进行验证。



	审核组长签字/日期：AAA  2019-11-18

	总经理审批签字/日期：AAA 2019-11-18


