
认证咨询师45001技能培养课程
（第四课）

45001有关的术语讲解

技能指导：易兵 课程编号：2022A01



课后练习：一家200人的物业公司，老板就是为了
尽快拿45001证书，客户群体是中低端小区，谁的
物业费低，就选择哪家物业公司。这家老板对咨询
师还比较尊重，你说什么就是什么

请帮助这家企业，做下列初级改进工作

A 保安的夜间巡逻工作，按过程方法简单分解细节

B 按PDCA原理，策划保安人员的安全培训工作

C 风险思维，识别夜间巡逻1个风险，融入工作中



A 保安的夜间巡逻工作，按过程方法简单分解细节

保安夜间巡视工作细节：

1、两人一组按规定的路线进行打卡/签到巡视；（外围
8字绕环巡视、楼内自上而下巡视）

2、每两小时轮岗进行一次巡视工作，要求全覆盖。

3、携带工具：打点器、手电筒、对讲机

4、发现问题及时记录，通过对讲机上报至中控室服务
台按流程处理



B 按PDCA原理，策划保安人员的安全培训工作

 1、查找物业公司服务质量标准，明确保安需要掌握的知识
和技能。（P）

 2、集中保安人员，让其分别讲解对保安要求的理解，展示
实际工作技能。(D )

 3、发现存在的主要问题和不足。（C）

 4、有针对性地开展实际工作技能培训和知识讲解（A）

 5、在实际工作中检查保安培训效果，列出下一次培训计划
（P）。



C 风险思维，识别夜间巡逻1个风险，融入工作中

风险（1）路面不平，易摔倒。

要求巡逻必须携带强光用电筒，列入工作制度
中。

风险（2）遇上行凶的嫌疑人，危及自身安全，
要求巡逻必须携带电警棍，巡逻必须两人一组，
遇上复杂情况，先确保自身安全。

将以上要求列入工作制度中



































课后练习：一家200人的物业公司，老板就是为了
尽快拿45001证书，客户群体是中低端小区，谁的
物业费低，就选择哪家物业公司。这家老板对咨询
师还比较尊重，你说什么就是什么

请帮助这家企业，做一个小型的培训，对他们讲解“
参与、协商、工作人员、工作场所、危险源、风险、
事件、绩效、纠正措施、改进”这几个术语

A用自已的话，去通俗的讲解这些术语,写一个培训稿

B格式：（1）将标准原文口头化（2）举一个例子



有问题？请联系15327270208，易兵

感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！


