
认证咨询师技能辅导课程
（第一课）基本概念
课程内容：2023下半年考前辅导入门知识和基础知识

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司      （注：以上排名不分先后）



课程基本情况

涉及到国家标准：

GB/T19000-2016

GB/T19001-2016

GB/T19011-2021

GB/T19029-2009

对象：

咨询师

咨询机构管理人员

认证人员

认证机构管理人员

评价方法：课后思考题

万佳标准认证（湖北）有限公司



课程目标

课程目标 结果/预期成果 培养的技能

目标：使咨询人员能
够顺利的开展审核前
的咨询工作
CCAA全国统考辅导

成果：使咨询人员
具备系统、完整的
知识结构

技能：具备简单的诊断、
文件编制、坐谈式培训、
远程访谈和咨询的能力

目标：使认证人员清
楚审核前，咨询公司
和咨询人员做了哪些
工作

成果：提升认证人
员的审核经验和技
能

技能：具备对咨询文件
进行正确评审的能力

中标长红（北京）认证有限公司 



认证机构进入企业现场前   文件和记录

一级文件：质量手册（参照 管理体系 标准编写）

二级文件：程序文件（按管理体系标准建立）

三级文件：管理制度、作业规范（企业现有+标准规定）

四级文件：各类空白的表格表单（企业现有+标准规定）

近三个月的运行记录

三个月之后开展内部审核的记录汇总

三个月之后开展管理评审的记录汇总

中十国际认证（湖北）有限公司 



企业 与  管理体系 的关系

企业   (组织   3.2.1)

为实现目标，由职责、权限和相互关系
构成自身功能的一个人或一组人

人机料法环测     管理模式

江苏恒德通达检测认证有限公司 



与企业有关的术语   GB/T19000-2016

愿景：组织由最高管理者发布的对组织的未
来的展望 。    3-5年企业发展成什么样子

使命：组织由最高管理者发布的组织存在的
目的。    成立企业的目的，发财

战略：实现长期或总目标的计划。  长远打算

青岛标认检验认证有限公司 



方针

组织由最高管理者正式发布的组织
的宗旨和方向

从哪里来，要做什么，要去哪里

三信国际检测认证有限公司 



质量方针：关于质量的方针

质量方针与组织的总方针一致，可以
与组织的愿景和使命一致，并为制定
质量目标提供框架

山东世认认证服务有限公司



质量目标：关于质量的目标

通常依据组织的质量方针制定

通常在组织的相关职能、层级和过程分别制订

出厂检验率100%       过程

合格供应商评价率100%     职能

车间每季度进行大扫除1次      层级

青岛标认检验认证有限公司 



公司级   顾客满意率>80%

层级：售后服务部  客户来电回复率100%

 生产部  产品返修时间<48小时

职能：售后服务部  维修后上门回访率100%、

 生产部  产品返修达标率100%

过程：售后服务部  运输引发的产品损坏率0

 生产部  产品返修引发二次故障率0
秉奕国际认证有限公司 



小型加工厂                       大型机械制造厂

合同盈利率100%

产品及时交付率100%

合同回款率100%

顾客满意率>85%

产品出厂合格率100%

方针：守法经营  全面创收 方针：顾客满意 质量稳定

青岛标认检验认证有限公司 



管理体系：组织建立方针和目标以及实
现这些目标的过程的相互关联或相互作用
的一组要素

建立目标、实现目标、建立过程、过程
的相互干扰和促进、PDCA

万佳标准认证（湖北）有限公司



管理体系要素规定了：

组织的结构、岗位和职责、策划、运行、
方针、惯例、规则、理念、目标以及实现
目标的过程。

范围可能包括整个组织，组织中可以被明
确识别的职能或可被明确识别的部门，以
及跨组织的单一职能或多个职能

中标长红（北京）认证有限公司 



质量 管理体系 质量管理体系

方针   愿景  使命  战略   目标

目标   质量目标  建立目标  实现目标

建立过程     建立管理体系

PDCA  完善   
中十国际认证（湖北）有限公司 



由于企业经营特点各异, 企业文化千差万别, 

因此, 企业管理体系的建立不会千篇一律。 

企业在构建管理体系时, 要充分结合企业自身
的各个特点, 考虑体系建设的各个要素。

咨询过程中形成的文件不要雷同或抄袭

秉奕国际认证有限公司 



咨询材料的形成模式

模式A：企业提供材料→咨询师编制→企业审批→成文

模式B：企业提供材料→咨询师和企业共同编制→成文

模式C：咨询师提交材料→企业执行→成文

模式D：企业提供→企业编制→咨询师建议→成文

模式E：企业只出钱→咨询师编制→直接审核

秉奕国际认证有限公司 



质量管理体系咨询师：

对组织的质量管理体系实现给
予帮助、提供建议或信息的人员

GB/T19029-2009  

GB/T19000-2016

秉奕国际认证有限公司 



5.1咨询师的服务

组织可使用咨询师的服务， 以便在质量管理体
系的实现中， 帮助组织开展下列一项或多项活
动：ａ） 确定目标和要求；ｂ） 初始评估；

ｃ） 策划；ｄ） 设计和开发；

ｅ） 实施；ｆ） 评价；

ｇ） 持续培训和保持；ｈ） 改进
中标长红（北京）认证有限公司 



５．２ 咨询师服务合同

组织应确保签订合同， 合同要明确规定质量管理体
系咨询师的工作范围（包括输出） 、 可实现的里程
碑、 经济合理的费用。 在签合同时， 组织应考虑
以下活动：ａ） 商定合同目标， 该目标需是具体的、 

可测量的、 可实现的、 切合实际的并要有时限要求；

ｂ） 制定详细的合同计划， 该计划要包含商定的阶
段性成果和输出；

秉奕国际认证有限公司 



ｃ） 与所有相关方沟通计划；

ｄ） 识别对相关员工的培训需求， 以使
他们能够对质量管理体系作出评价， 并加
以保持和改进。ｅ） 实施计划；ｆ） 适
当时， 监视和评价计划的有效性以及采取
临时措施；ｇ） 确保实现了商定的里程碑
或重新作出规定；ｈ） 确定合同结果的验
收过程 三信国际检测认证有限公司 



组织应召开会议对质量管理体系

实施的进展情况和咨询师的业绩进行评价。 

在每次会议上， 组织都应根据质量管理体
系实现活动的计划和其预算， 对质量管理
体系实施的进展情况进行评审， 并应将进
展情况评审的书面报告提交最高管理者

山东世认认证服务有限公司



５.3 使用咨询师服务时需考虑的事项

在接受质量管理体系咨询服务的过程中， 组织
应考虑以下方面：ａ） 所形成的体系不应产生
不必要的管理和文件；ｂ） 质量管理体系的成
功主要取决于最高管理者的参与和承诺， 而不
是仅靠咨询师；ｃ） 指定一名管理人员（通常
是负责保持质量管理体系的人员） 对咨询师的
活动进行协调和监督

江苏恒德通达检测认证有限公司 



ｄ） 为了在组织的全面运作中整合质量管理体系， 

所有层次的员工都要参与；ｅ） 为了评价组织的过
程， 应允许咨询师与组织的管理者以及所有层次的
员工交流；ｆ） 尽管质量管理体系咨询满足了合同
或市场要求， 但组织还是应把握机会把已实现的质
量管理体系作为有效和高效的管理工具；ｇ） 质量
管理体系具有为持续改进组织业绩提供基础的潜能；
ｈ） 咨询服务应与组织文化、 员工能力和现有的
过程和（或） 文件保持一致

万佳标准认证（湖北）有限公司



三信国际检测认证有限公司 



秉奕国际认证有限公司 



万佳标准认证（湖北）有限公司



北京中认世检认证有限公司 



课后练习：一家30人的小厂，老板就是为了

尽快拿证书，主营产品纸杯，客户群体也是小公司
，谁的价格低，就采购谁的纸杯。这家老板对咨询
师还比较尊重，你说什么就是什么

请帮助这家企业，拟定一个质量方针，拟定几个质
量目标，明天开课前，对学员提供的答案进行点评

秉奕国际认证有限公司 



有问题？请联系15327270208，易兵感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司      （注：以上排名不分先后）
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