
认证咨询师技能辅导课程
（第四课）为生产过程建立体系

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司   北京中认纵横认证有限公司

                （注：以上排名不分先后）



上期课后练习：一家30人的小厂，老板就是

为了尽快拿证书，主营产品纸杯，客户群体也是
小公司，谁的价格低，就采购谁的纸杯。这家老
板对咨询师还比较尊重，你说什么就是什么。

办公室主任是外面招聘的，负责人员管理和文件
管理。请帮助这家企业的办公室，制订部门的质
量目标（层级、职能、过程），编写《文件管理
制度》、《人员能力管理制度》、《会议制度》

秉奕国际认证有限公司 



GB/T19001-2016

8.1、7.1.3、7.1.4、8.5条款 

责任人：生产负责人  生产部长

万佳标准认证（湖北）有限公司



8.1 运行的策划和控制

生产风险的识别-评价-处置-残留风险分析

为满足产品和服务提供的要求, 并实施第6章所
确定的措施, 组织应通过以下措施对所需的过程
(见4.4) 进行策划、 实施和控制:

a) 确定产品和服务的要求; 策划 生产工艺文件

（生产标准过期风险、客户要求变更）
中标长红（北京）认证有限公司 



b) 建立下列内容的准则:

1) 过程; 策划生产流程和各工序要求

2) 产品和服务的接收。各工序自检要求

c) 确定所需的资源以使产品和服务符合要
求;策划生产要的人机料法环测

d) 按照准则实施过程控制;作业指导书

（计量仪表工具失效风险、六大要素失效风险）
江苏恒德通达检测认证有限公司 



e) 在必要的范围和程度上, 确定并保持、 保留成文
信息, 以:(此处主要考虑人员、外包失控风险)

1) 确信过程已经按策划进行;生产过程记录

2) 证实产品和服务符合要求。生产自检记录

策划的输出应适合于组织的运行。

组织应控制策划的变更, 评审非预期变更的后果, 必
要时, 采取措施减轻不利影响。生产中的变更

组织应确保外包过程受控(见8.4) 。外包控制记录

中十国际认证（湖北）有限公司 



7.1 .3 基础设施
组织应确定、 提供并维护所需的基础设施, 以
运行过程, 并获得合格产品和服务。
注: 基础设施可包括:

a) 建筑物和相关设施;生产厂房 配电房 泵房
b) 设备, 包括硬件和软件;设备
c) 运输资源;内部和外部车辆
d) 信息和通讯技术。网络和OA

三信国际检测认证有限公司 



7.1 .4 过程运行环境

组织应确定、 提供并维护所需的环境, 以运行过程, 

并获得合格产品和服务。生产车间的环境管理

注: 适宜的过程运行环境可能是人为因素与物理因

素的结合, 例如:生产车间的人员情绪管理

a) 社会因素(如非歧视、 安定、 非对抗) ;

山东世认认证服务有限公司



b) 心理因素(如减压、 预防过度疲劳、

稳定情绪) ;

c) 物理因素(如温度、 热量、 湿度、 照明、 

空气流通、 卫生、 噪声) 。

由于所提供的产品和服务不同, 这些因素可能

存在显著差异。
北京中认纵横认证有限公司



8.5 生产和服务提供

8.5.1 生产和服务提供的控制

组织应在受控条件下进行生产和服务提供。

适用时, 受控条件应包括:过程过程的落地实施

青岛标认检验认证有限公司



a) 可获得成文信息, 以规定以下内容:

1) 拟生产的产品、 提供的服务或进行的活动
的特性;各工序的具体操作要求 作业指导书

2) 拟获得的结果。各工序半成品质量要求

b) 可获得和使用适宜的监视和测量资源;

c) 在适当阶段实施监视和测量活动, 以验证是
否符合过程或输出的控制准则以及产品和服
务的接收准则;各工序是否安排检验？

北京中认世检认证有限公司



d) 为过程的运行使用适宜的基础设施, 并

保持适宜的环境;各工序设备和环境

e) 配备胜任的人员, 包括所要求的资格;

f) 若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证, 

应对生产和服务提供过程实现策划结果的能力进
行确认, 并定期再确认;   核心条款

g) 采取措施防止人为错误; 标识或隔离

h) 实施放行、 交付和交付后的活动 售后维修
秉奕国际认证有限公司 



8.5.2 标识和可追溯性

需要时, 组织应采用适当的方法识别输出, 

以确保产品和服务合格。产品标识

组织应在生产和服务提供的整个过程中按
照监视和测量要求识别输出状态。状态

当有可追溯要求时, 组织应控制输出的唯
一性标识, 并应保留所需的成文信息以实
现可追溯。唯一追溯性标识 万佳标准认证（湖北）有限公司



8.5.3 顾客或外部供方的财产

组织应爱护在组织控制下或组织使用的顾客
或外部供方的财产。

对组织使用的或构成产品和服务一部分的顾
客和外部供方财产, 组织应予以识别、 验证、 

保护和防护。有形和无形

中标长红（北京）认证有限公司 



若顾客或外部供方的财产发生丢失、 损坏或
发现不适用情况, 组织应向顾客或外部供方报
告, 并保留所发生情况的成文信息。

注: 顾客或外部供方的财产可能包括材料、 零
部件、 工具和设备以及场所、 知识产权和个
人资料

江苏恒德通达检测认证有限公司 



8.5.4 防护

组织应在生产和服务提供期间对输出进行必
要的防护, 以确保符合要求。原料、成品、半
成品、顾客财产等

注: 防护可包括标识、 处置、 污染控制、 包
装、 储存、 传输或运输以及保护。

中十国际认证（湖北）有限公司 



8.5.5 交付后活动

组织应满足与产品和服务相关的交付后活动
的要求。

在确定所要求的交付后活动的覆盖范围和程
度时, 组织应考虑:

a) 法律法规要求; 质保期

三信国际检测认证有限公司 



b) 与产品和服务相关的潜在不良的后果;

设计或产品本质存在的缺陷

c) 产品和服务的性质、 使用和预期寿命;

d) 顾客要求; 收费  e) 顾客反馈。正面或负面

注: 交付后活动可包括保证条款所规定的措施、 

合同义务(如维护服务等) 、 附加服务(如回收或
最终处置等) 。

山东世认认证服务有限公司



8.5.6 更改控制

组织应对生产或服务提供的更改进行
必要的评审和控制, 以确保持续地符合
要求。 生产中的更改要保留记录

组织应保留成文信息, 包括有关更改评
审的结果、 授权进行更改的人员以及
根据评审所采取的必要措施。

北京中认纵横认证有限公司



课后练习：30人的机加工小厂，有办公室

生产部，（1）请为这家企业的生产部设立部门的
质量目标，至少三个，（层级、职能、过程）

（2）帮助他们起草《设备管理制度》、《生产管
理制度》，《车间班组管理要求》、

（3）练习编制和填写《生产过程中各类变更信息
的记录和传递记录》、《生产过程记录》、《工
序质量检验记录》、《设备维修记录》

万佳标准认证（湖北）有限公司



有问题？请联系15327270208，易兵感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司    北京中认纵横认证有限公司

                （注：以上排名不分先后）
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