2024年3月《认证通用基础》复习题目

注1：考试主办方已经发布过多次公告，从未发布过考试真题，从未发布过标准答案，也没有授权过任何单位和个人发布题目和答案。我们根据互联网上和微信公众号文章中的公开资料汇编而成。友情提醒：不需要支付费用购买任何电子版和纸质版题库，无论是否为正规出版物还是自行印刷，均是对CCAA的侵权行为。
注2：湖北金题公司提供的免费刷题工具，不用任何方式去收取任何费用。大家如果在使用过程中，发现题目或答案有问题，请第一时间联系15327270208，我们会第一时间修正。
注3：答题结束后的抽奖是系统中自动生成的，请大家慎重点击。


一、单选题(每题1分，共30分)

1.WTO／TBT协议规定了各成员国合格评定的原则的目的是为（）。 [单选题] *
A.增加各成员国的贸易壁垒
B.提升合格评定活动对贸易的影响
C.减少合格评定活动对贸易的负面影响(正确答案)
D.提高合格评定活动的约束性




2.认证是有关产品、过程、管理体系、人员的（） [单选题] *
A.第一方声明
B.第二方审查
C.公共性评价和检查
D.第三方证明(正确答案)




3.合格评定活动中对选取和确定活动及其结果的适宜性、充分性和有效性进行的验证是（） [单选题] *
A.检验
B.证明
C.验收
D.复核(正确答案)




4.GB／T 27021.1《合格评定管理体系审核机构要求第1部分：要求》规定：“应对整个认证周期制定审核方案，以清晰地识别所需要的审核活动，使客户的管理体系符合认证所依据标准或其他规范性文件的要求。”这项要求是合格评定功能法的（）的应用。 [单选题] *
A.选取
B.监督(正确答案)
C.复核与证明
D.确定




5.在现场审核时应尽量减少审核活动与受审核方工作的（） [单选题] *
A.交流
B.互动
C.相互干扰(正确答案)
D.时间重要




6.合格评定抽样的目的是（），以便实现合格评定目标。 [单选题] *
A.降低成本
B.节约时间
C.增加可信性
D.获取足够信息(正确答案)




7.合格评定功能法选取的目的是（）。 [单选题] *
A.评价合格评定人员
B.收集或生成需要确定功能所需的全部信息输入(正确答案)
C.确定合格评定的结果表达方式
D.确定合格评定的主体责任




8.国家质量基础设施NQI具有（）属性。 [单选题] *
A.技术、生产、贸易(正确答案)
B.生产、贸易、管理
C.管理、技术、贸易
D.经济、科技、贸易




9.机构从事（）活动的，出具具有证明作用的数据、结果的应当取得资质认定。 [单选题] *
A.为司法机关作出的裁决(正确答案)
B.为企业高管经营活动作出判断
C.为私人律师作出判断
D.受消费者委托




10.合格评定活动通过颁发（），以证明其结果。 [单选题] *
A.认证信息
B.认证协议
C.符合性声明书(正确答案)
D.获证牌匾




11.标准为国家质量基础设施的要素，其技术属性是（）。 [单选题] *
A.主要解决单位制的统一和量值传递准确可靠
B.主要解决量的统一性(正确答案)
C.主要解决量的公允性
D.主要解决量的符合性




12.合格评定功能法中“规定要求满足情况的信息”是通过（）表达的。 [单选题] *
A.确定功能的所有输出(正确答案)
B.合格评定的程序
C.合格评定的结果
D.申请方是否符合要求




13.NOI中的合格评定要素有（）。 [单选题] *
A.计量
B.标准
C.市场监督
D.认证认可、检验检测(正确答案)




14.检验机构分为A、B、C三类，依据是检验机构的（）程度而划分的。 [单选题] *
A.权威性
B.安全性
C.独立性(正确答案)
D.公正性




15.取样是按照在选取阶段（）提供合格评定对象的样品的活动。 [单选题] *
A.获取的信息
B.确定的人员
C.确定的程序(正确答案)
D.得到的结论




16.认证认可机构根据（）的情况，以决定如何实施后续的现场评审。 [单选题] *
A.文件和记录审查(正确答案)
B.认可机构与被认可对象的关系
C.认可工作困难程度
D.认可对象的配合程度




17.审核员将现场看到、查到的证据对照标准和相关要求进行评价，开出了不符合报告，这是（）。 [单选题] *
A.审核发现(正确答案)
B.审核结论
C.审核准则
D.审核证据




18.末次会议由（）主持。 [单选题] *
A.审核组任一成员
B.受审核方管理者代表
C.企业的最高管理者
D.审核组长(正确答案)




19.合格评定功能法，GB／T 19011《管理体系审核指南》为实施管理体系审核活动的（）提供了指南。 [单选题] *
A.选取和检查
B.确定和评价
C.选取和确定(正确答案)
D.复核和检查




20.国际标准化组织合格评定委员会制定的一系列有关合格评定的国际标准和文件，称为（）。 [单选题] *
A.合格评定方案
B.合格评定制度
C.合格评定工具箱(正确答案)
D.合格评定程序




21.合格评定工具箱中基本文件的标准有（）。 [单选题] *
A.GB／T 27021.1《合格评定管理体系审核机构要求第1部分：要求》
B.GB／T 27000《合格评定词汇和通用原则》(正确答案)
C.GB／T 27025《监测和校准实验室能力的通用要求》
D.GB／T 27065《合格评定产品、过程和服务认证机构要求》




22.合格评定过程中，（）是合格评定活动的系统性循环工作，是保持符合性说明持续有效的基础。 [单选题] *
A.证明
B.监督(正确答案)
C.确定
D.复核




23.合格评定活动按照实施的主体区分可以划分为（）。 [单选题] *
A.取样活动、试验活动、审核活动
B.监督活动、暂停活动、撤销活动
C.第一方合格评定活动、第二方合格评定活动、第三方合格评定活动(正确答案)
D.认证活动、检测活动、检验活动




24.合格评定功能法中进行确定活动之一，其核心技术是（）。 [单选题] *
A.评价技术(正确答案)
B.查阅方法
C.面谈技巧
D.观察能力




25.认证类型通常可分为（）认证以及其他类型的认证。 [单选题] *
A.产品、政府机构设置、国家公务员、管理体系
B.有机产品、管理体系、过程、客户要求
C.过程、人员、管理体系、管理
D.产品、过程、管理体系、服务(正确答案)




26.计量是国民经济的一项重要技术基础，计量是指实现（）、保证量值准确可靠的活动。 [单选题] *
A.测量准确
B.基准统一
C.单位统一(正确答案)
D.标准统一




27.为使我国的认可活动顺利进行，CNAS制定了中国认证认可制度的管理体系，有认可规则、认可准则、认可指南和（）四部分组成。 [单选题] *
A.通用原则
B.专用规程
C.认可方案(正确答案)
D.认可程序




28.合格评定工具箱中的技术功能文件是针对（）合格评定活动。 [单选题] *
A.生产技术型的
B.技术类型的
C.经营型企业的
D.特定类型的(正确答案)




29.合格评定工具箱中GB／T 27030《合格评定 第三方符合性标志的通用要求》是（）。 [单选题] *
A.基本文件
B.技术功能文件
C.通用文件(正确答案)
D.操作规范文件




30.（）是合格评定工具箱各类型标准的基础。 [单选题] *
A.GB／T 27000《合格评定 词汇和通用原则》(正确答案)
B.GB／T 27021《合格评定 管理体系审核认证机要求》
C.GB／T 27065《合格评定 产品、过程和服务认证机构的要求》
D.GB／T 27025《检测和校准实验室能力的通用要求》




二、多选题（每题2分，共40分）

31.《中华人民共和国认证认可条例》规定，国家对认证认可工作实行在国务院认证认可监督管理部门的（）下，各有关方面共同实施的工作机制。 *
A.综合协调(正确答案)
B.公开公正
C.监督(正确答案)
D.统一管理(正确答案)



32.基于证据的方法是在一个系统的过程中，得出（）审核结论的合理方法。 *
A.科学的
B.可信的(正确答案)
C.完整的
D.可重现的(正确答案)



33.合格评定可以服务于多种目的，包括（）。 *
A.减少企业经济负担
B.证明与国际标准、技术法规和商业规范的符合性(正确答案)
C.维护社会和人民的权利
D.证明产品、过程、服务和人员符合所要求的规范(正确答案)



34.合格评定在（）三者之间建立信任，从而保证产品、服务符合承诺的要求。 *
A.合格评定从业人员
B.消费者(正确答案)
C.制造商(正确答案)
D.监管者(正确答案)



35.审核报告的分发，描述正确的是（）。注：当前版本GB/T19011-2021,认证机构应享有对审核报告的所有权。 *
A.审核报告应当在商定的时间期限内提交(正确答案)
B.审核报告属于审核委托方所有
C.审核报告应按审核方案程序的规定注明日期，并经适当的评审和批准(正确答案)
D.审核报告的接收者由受审核方确定



36.审核组应与受审核方一起评审不符合，以（）。 *
A.获得受审核方批准
B.帮助受审核方理解不合格(正确答案)
C.帮助受审核方纠正
D.确认证据的准确性(正确答案)



37.合格评定工具箱标准和指南由（）不同功能的文件组成。 *
A.基本文件(正确答案)
B.技术功能文件(正确答案)
C.通用文件(正确答案)
D.操作功能文件



38.审核计划应包括或涉及以下（）等内容。 *
A.为审核的关键区域配置适当的资源(正确答案)
B.明确受审核方在本次审核时的代表
C.实施审核活动的地点、日期、预期的时间和期限(正确答案)
D.审核目标、审核范围、审核准则和引用文件(正确答案)



39.认证制度包括实施认证的（）的内容。 *
A.管理活动(正确答案)
B.程序(正确答案)
C.监管机制
D.规则(正确答案)



40.认证是一种由（）的第三方所实施的合格评定活动。 *
A.政府监管功能
B.国家认可委认可
C.公正(正确答案)
D.独立(正确答案)



41.中华人民共和国境内，建立计量基准、计量标准，进行（）活动，必须遵守《中华人民共和国计量法》。 *
A.生产经营
B.建立计量基准器具(正确答案)
C.制造、修理、销售、使用计量器具(正确答案)
D.计量检定(正确答案)



42.合格评定工具箱基本文件共同要素系列标准将合格评定规范性文件的要求分为（）几个层次，并在一个或多个标题下进行了具体的阐述。 *
A.推荐性(正确答案)
B.强制性(正确答案)
C.建议性(正确答案)
D.管理性



43.《认证证书和认证标志管理办法》适用于认证证书和认证标志的（）。 *
A.使用(正确答案)
B.监督检查(正确答案)
C.发布(正确答案)
D.制定(正确答案)



44.检验职能形式分类的检验方法有（）。 *
A.物理与化学检验
B.专职检验(正确答案)
C.自我检验(正确答案)
D.相互检验(正确答案)



45.在下列（）情况时，审核不可行。 *
A.在法律法规符合性方面，未获得相应资质，或出现严重违规情况(正确答案)
B.管理体系运行不充分，包括运行时间不够或未进行内审和管理评审等(正确答案)
C.在预定的审核日期前，没有足够的时间进行审核组的选择、文件评审、编制审核计划等工作(正确答案)
D.预定的审核日期无法正常开展生产，或服务提供，或管理者代表及其他重要人员不在场(正确答案)



46.以下哪些体现了保密性原则？（） *
A.不以个人目的使用审核信息(正确答案)
B.审慎使用审核信息(正确答案)
C.审核过程中尽量少做记录
D.正确处理敏感信息(正确答案)



47.管理体系认证的特殊审核包括（）。 *
A.提前较短时间通知的审核(正确答案)
B.扩大认证范围的审核(正确答案)
C.缩小认证范围的审核
D.初次审核之前的预审核



48.根据《中华人民共和国计量法》，使用计量器具不得（）。 *
A.损害消费者的利益(正确答案)
B.破坏其准确度(正确答案)
C.在非经营活动中使用
D.损害国家利益(正确答案)



49.合格评定技术功能文件的标准有（）。 *
A.GB／T 27011《合格评定 认可机构的通用要求》
B.GB／T 27000《合格评定 词汇和通用原则》
C.GB／T 27021.1《合格评定 管理体系审核机构要求第1部分：要求》(正确答案)
D.GB／T 27065《合格评定产品、过程和服务认证机构要求》(正确答案)



50.认可评审组还应随机抽取合格评定机构（）的工作人员，对其能力进行评审。 *
A.从事认可工作
B.非正式聘用
C.一定数量(正确答案)
D.有代表性(正确答案)



三、判断题（每题1分，共10分）

51.对虚拟场所的审核有时被称作虚拟审核。 [判断题] *
对(正确答案)
错




52.从审核启动到审核结束乃至审核的后续活动都应该形成文件化信息。 [判断题] *
对(正确答案)
错




53.中国认证认可协会（CCAA）开展的审核员注册属于人员认证。 [判断题] *
对(正确答案)
错




54.使用合格评定功能法所作出的证实能够使认证更为切实可信，可增加使用者的信任。 [判断题] *
对(正确答案)
错




55.监督是合格评定功能法规定必须实施的活动。 [判断题] *
对
错(正确答案)




56.所有类型的合格评定包括认证，都要通循合格评定功能相同的基本方法。 [判断题] *
对(正确答案)
错




57.认证机构的责任是通过认证活动的实施，对足够的客观证据进行评价，并在此基础上做出认证决定。 [判断题] *
对(正确答案)
错




58.合格评定过程中，需要采取有能力的，一致的和公正的风险防范和管理措施，确保合格评定的公信力。 [判断题] *
对(正确答案)
错




59.不同的合格评定在实施时可以有很多不同的方法和途径，所以各类型的合格评定功能的基本活动各不相同。 [判断题] *
对
错(正确答案)




60.当审核方如果有轮班作业，审核方案可以以白班审核为准逻辑推断轮班的情况。 [判断题] *
对
错(正确答案)




61.列举影响审核方案的范围和详略程度的因素有哪些？
每一次审核的目标、范围、持续时间和审核次数，适用时，还包括审核后续活动。
受审核组织的规模、性质、审核活动的数量、重要性、复杂性、相似性和地点。
适用的审核准则。
以往的审核结果和以往的审核方案评审的结果。
语言、文化和社会因素。
相关方的关注点。



62.认证的功能和作用有哪些？（） *
答：认证的功能：（1）认证可以通过专业的合格评定过程，确认法律法规、标准和技术规范的要求得到满足；（2）通过有公信力的公示性证明，传递信息，建立需求方对认证对象的信任。由于认证是通过与合格评定对象无利益关联的第三方机构实施，第三方机构具备有一定的技术能力和专业能力，因此在独立性、公正性方面相对第一方合格评定（内审），可信程度更好。
认证的作用：（1）对组织来说，认证是一种客观、专业、科学的评价活动，可以借助认证推动组织提高管理水平，通过持续改进，不断改善产品和服务质量；（2）第三方认证作为市场经济调整社会经济秩序的最终方法，可以促进市场经济体制的健康、有效运行；（3）认证还可以提高政府管理经济社会的能力和效率；（4）认证活动还可以起到维护公共利益/保护生态环境促进社会和谐稳定和可持续发展的作用。另外，认证机构可以代表所有利益相关方（顾客、供应商、内部员工等）对受审核方进行较为全面的综合性评价（法律法规的合规性、相关方要求的满足程度等），能够更客观和全面的对受审核方的过程或活动、产品或服务进行科学评价，促进受审核方实现持续 的自我改进。


